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La giustizia riparativa. Verso una nuova 
visione: i contenuti formativi del progetto 



Repair & Reform

Restoring Dialogue, Solidarity & Justice in Today's Societies
19-25 November 2023

https://www.euforumrj.org/en/RJWeek

https://www.euforumrj.org/en/RJWeek




10 NOVEMBRE, NAPOLI, Casa Circondariale “Giuseppe Salvia”, 

Poggioreale, Restorative justice. Il volto umano della giustizia 

10, 17, 24, ... NOVEMBRE, FOSSANO, IIS Vallauri

La Città desiderata. Spargere semi di giustizia per crescere come comunità riparativa

Giustizia riparativa: scenari inediti dentro e per le comunità; «Ora i miei occhi ti vedono»: giustizia riparativa e Bibbia; proiezione del film 

The meeting; Attraversare il dolore: vittime e responsabili della lotta armata a confronto 

16 e 23 NOVEMBRE, 1 DICEMBRE, PRATO, Cinema Terminale 

Cineforum: L’insulto, Una donna chiamata Maixabel, A 

conversation e Giornata cittadina della giustizia riparativa 

20 NOVEMBRE, 22 NOVEMBRE, 23 NOVEMBRE 

RIPARATIVA, VERONA, Sezione maschile del carcere, 

Cinema Teatro Rizza, Teatro Modus

Proiezione film e dibattito: I nostri ieri, The meeting 

23 NOVEMBRE, LECCO, Sala Conferenze Palazzo delle Paure, piazza Cermenati 

Come cerchi nell’acqua: le increspature dei dialoghi

Incontro con Giorgio Bazzega  e Oscar Alasia 

30 NOVEMBRE, CERIGNOLA (evento online) 

La Carta Riparatrice: la riforma Cartabia tra giustizia penale e giustizia di 

comunità

19 DICEMBRE, AGRIGENTO, Teatro della Posta Vecchia 

Orizzonti di giustizia riparativa: L’armonia degli opposti 

Introduzione alla giustizia riparativa e proiezione di The meeting

24 NOVEMBRE, ANCONA, Cinema Teatro Italia

La giustizia che ripara. La via dell’incontro

Incontro cittadino 

Progetto sperimentale 

di Caritas Italiana: 

Caritas diocesane 

(Agrigento, Ancona, 

Cerignola, Fossano, 

Milano, Napoli, Prato, 

Verona) 



12th International Conference of European Forum for Restorative Justice

Just Times: Restorative Justice Responses in Dark Times
Tallinn – Estonia, 29-31 May 2024

https://www.euforumrj.org/en/events/conference-tallinn-2024

Caritas Verona e Prato 

hanno presentato il  lavoro 

svolto a partire dalla 

partecipazione al progetto 

sperimentale di Caritas 

Italiana

https://www.euforumrj.org/en/events/conference-tallinn-2024


La restorative justice è un paradigma, non un programma.

È un modo di vedere le nostre relazioni, è un modo per 

prevenire e affrontare danni e conflitti, in ogni sfera della 

nostra vita.



La 

giustizia 

come 

valore



European Forum for Restorative Justice - EFRJ (2018)

La giustizia riparativa è un approccio volto a fronteggiare il danno o il rischio di danno coinvolgendo tutte e tutti coloro 

che ne sono toccati per raggiungere un’intesa comune e un accordo su come il danno o il torto può essere riparato e 

giustizia ottenuta.

Anziché separare le persone o escludere quelle percepite come una minaccia, i processi riparativi ripristinano protezione 

e sicurezza proprio riunendo le persone così da annullare l'ingiustizia, riparare il danno subito e alleviare la sofferenza 

attraverso il dialogo e l’intesa. 

La giustizia riparativa è appropriata ed efficace nei contesti di giustizia, sicurezza, peace building, educazione, sviluppo 

sociale, sostegno familiare, diritti e benessere di bambine e bambini, così come nella vita organizzativa e comunitaria.

Obiettivo e 

finalità

Come

Dove



CONNETTERE 

PERSONE

per dis-fare

in-giustizia

MANTENERE CONNESSIONI

COSTRUIRE CONNESSIONI

Stabilire le regole di gruppo, costruire
relazioni basate su fiducia e reciproca

comprensione La nostra comunità 

restorativa

Relazione

Rispetto
Responsabilità

• Relazioni interpersonali positive hanno una grande

influenza sul comportamento

• Ogni persona desidera e ha bisogno di appartenere

• Ogni persona è responsabile per le proprie azioni

Competenze 

emotive, 

relazionali, 

sociali



A

Persone come 

oggetti da gestire

CON

Persone come 

soggetti da 

onorare

NON

Persone come 

oggetti da 

ignorare

PER

Persone come 

oggetti di bisogno

Alta

Aspettative (sull’essere umano)

Alta

Bassa/o Alto

Supporto (all’essere umano)

La giustizia come onore del valore intrinseco di tutte/i, dove le persone si incontrano con l'intento di realizzare la loro

vocazione di diventare più pienamente umane

LA FINESTRA DELLA RELAZIONE - relazione soggetto-oggetto (Vaandering, 2013, 2016)



Rispetto per la 

dignità umana

Solidarietà e 

responsabilità

Giustizia e 

accountability

Verità

attraverso il 

dialogo

I VALORI DELLA RJ
(EFRJ, 2018)



IL MODELLO BILANCIATO (T. Chapman)

Danno

Comunità

Sicurezza della comunità e reintegrazione

Persona responsabile del danno

Ridurre il rischio e lavorare

per una vita migliore

Persona danneggiata

Accountability, protezione e

Riparazione del danno 

Disfare l’ingiustizia



• Partecipazione attiva, volontaria, consensuale dei partecipanti

• Riservatezza

• Assenza di dominio 

• Dialogo deliberativo e rispettoso 

• Processi progettati per soddisfare le esigenze, le capabilities e la cultura dei partecipanti

• Accento su riparazione, reintegrazione e raggiungimento di una comprensione reciproca

• Eguale attenzione ai bisogni e agli interessi della parti coinvolte 

• Facilitazione non giudicante 

• Implementazione rigorosa delle azioni concordate 

I PRINCIPI



LE   PRINCIPALI  CONCEZIONI

Handbook on Restorative Justice Programmes (UNODC, 2006)

dell’incontro

riparativa

trasformativa



COSA LA GIUSTIZIA RIPARATIVA NON È…

✓ inadatta ai crimini violenti

✓ solo per reati minori o commessi 

da minori

✓ una moda

✓ principalmente perdono o 

riconciliazione

✓ mediazione

✓ un programma specifico

✓ finalizzata al contrasto della 

recidiva

✓ sostitutiva del sistema legale

✓ opposto della retribuzione

✓ una panacea

(Zehr, Gohar, 2003)

✓ una semplice etichetta 

✓ soluzione alternativa delle controversie

✓ risarcimento

✓ messa alla prova

✓ lavori di pubblica utilità

✓ sanzioni riparative

✓ doppia vittimizzazione 

✓ in contrasto con la Convenzione di Istanbul

✓ «buonismo»

✓ …



Co.Re. 
Comunità di 
relazioni
restorative



Community Justice and a Vision of Collective Efficacy (Bazemore, 2000)

✓ Prima fase: gli anni settanta. I focus dell’intervento sono la mediazione autore-vittima e l’attivazione di programmi di 

riconciliazione. Nei sistemi di giustizia minorile iniziano a essere inserite ipotesi di diversion e forme alternative alla

detenzione. 

✓ Seconda fase: gli anni ottanta. Grande sviluppo delle pratiche di mediazione in ambito penale; la maggior parte dei

sistemi di giustizia minorile inserisce forme alternative a sanzioni e misure penali e i programmi di riconciliazione si

diffondono in maniera capillare nelle culture anglosassoni. 

✓ Terza fase: gli anni novanta. La terza fase si caratterizza per la centratura sulla comunità locale. Non che il lavoro con 

la comunità non fosse considerato nelle fasi precedenti, ma in questo periodo se ne evidenzia il ruolo fondamentale. 

il focus sono le relazioni in una visione sistemica: il raggiungimento degli obiettivi, 
l’attenzione ai processi sociali in atto, alle trasformazioni organizzative e culturali (Bazemore, 

Washington, 1995; Dooley, 1998; Umbreit, Coates, 1998). 



Il progetto sperimentale di giustizia riparativa:

un percorso di formazione e supervisione con operatori/trici e volontari/e Caritas

15 – 17 SETTEMBRE 2022, ROMA

Principi e valori della giustizia riparativa e delle sue pratiche

3 giornate di formazione agli operatori delle 8 Caritas Diocesane coinvolte nel progetto

Monitoraggio dei progetti attivati

3 sessioni da 2 giornate ciascuna di supervisione agli operatori delle 8 Caritas Diocesane coinvolte nel progetto.

Ogni sessione è stata caratterizzata dal medesimo schema: a) attivazione pratica; b) riflessione teorica partecipata; c) 

collegamenti e riflessioni sulle progettualità attivate nei diversi territori.

26 – 27 GENNAIO 2023, ROMA

1° incontro di monitoraggio dei progetti attivati 22 – 23 MAGGIO 2023, ROMA

2° incontro di monitoraggio dei progetti attivati

14 – 16 NOVEMBRE 2023, ROMA

3° incontro di monitoraggio dei progetti attivati

Start

SUPERVISIONE DURANTE IL PERCORSO

La storia che 
precede



L’arte
(sapere quando)

La scienza
(sapere come)

La persona
(sapere perché)

Integrazione di qualità, abilità e conoscenze con l'esperienza 
per far fronte alle richieste situazionali, capacità di lavorare 
consapevolmente con l'alchimia (nel momento) per 
incontrare le esigenze delle parti indipendentemente dalla 
complessità.

Saper lavorare con le emozioni (comprese rabbia intensa, vergogna e tristezza), usare la 
comunicazione verbale (domande, suggerimenti, riassunti, riformulazione, silenzio) 
intenzionalmente per modellare le dinamiche, usare la comunicazione non verbale per 
modellare le dinamiche (ascolto attivo, " clicca e trascina"), neutrali e imparziali, in grado 
di eseguire le fasi di coinvolgimento delle parti, fare buone valutazioni di idoneità, 
preparare i partecipanti, utilizzare lo script con le modifiche ove necessario e riepilogare il 
caso per soddisfare le esigenze dei partecipanti.

Senza paura del conflitto o delle emozioni, consapevole di sé, resiliente, 
congruente, di mentalità aperta, non giudicante, empatico, compassionevole, 
giudizioso.

CREDERE: nella capacità delle persone di prendere una buona decisione quando 
vengono forniti gli strumenti giusti; apprezzamento della RJ come parte di un viaggio 
più ampio; nel processo riparativo e nel valore della narrazione e dell'ascolto; 
visione ottimistica del mondo, incluso il credere nella capacità delle persone di 
cambiare; genuino interesse e curiosità per le persone e per il lato umano del 
crimine; accettazione della condizione umana (la nostra capacità sia di nuocere 
gravemente sia di compassione, accettazione e gentilezza); impegno personale e 
desiderio di lavorare per obiettivi di giustizia sociale.

BOLITHO J. & BRUCE J.  (2017). Science, art and alchemy: best practice in facilitating restorative justice. Contemporary Justice Review. 20:3.  336-352.



1. Prendi sul serio le relazioni, immaginandoti in una rete interconnessa di persone, istituzioni e ambiente.

2. Cerca di essere consapevole dell'impatto, sia effettivo che potenziale, delle tue azioni sugli/le altr* e 

sull'ambiente.

3. Quando le tue azioni hanno un impatto negativo sulle/gli altr*, assumiti la responsabilità riconoscendo e 

cercando di riparare il danno, anche quando probabilmente potresti evitarlo, evitando o negandolo. (Per creare 

una lettera di scuse, consultare il sito Web della lettera di scuse sviluppato da Loreen Walker e Ben Furman).

4. Tratta tutte e tutti con rispetto, anche quell* che non ti aspetti di incontrare di nuovo, anche quell* che ritieni 

non meritino, anche quell* che hanno ferito o offeso te o altri.

5. Coinvolgi le persone interessate da una decisione, per quanto possibile, nel processo decisionale.

10 Ways to live restoratively (H. Zehr, 27 November 2009)

https://emu.edu/now/restorative-justice/2009/11/27/10-ways-to-live-restoratively/



6. Vedi i conflitti e i danni nella tua vita come opportunità.

7. Ascolta, profondamente e compassionevolmente, le altre e gli altri, cercando di capire anche se non sei 

d'accordo con loro. (Pensa a chi vuoi essere in quest'ultima situazione piuttosto che solo ad aver ragione).

8. Impegnati nel dialogo con le altre e gli altri, anche quando ciò che viene detto è difficile, rimanendo aperta/o 

all'apprendimento da loro e dall'incontro.

9. Sii cauta/o nell'imporre le tue "verità" e opinioni su altre persone e situazioni.

10. Affronta sensibilmente le ingiustizie quotidiane tra cui sessismo, razzismo e classismo.

10 Ways to live restoratively (H. Zehr, 27 November 2009)

https://emu.edu/now/restorative-justice/2009/11/27/10-ways-to-live-restoratively/



BUON LAVORO!

Patrizia Patrizi

SCUOLA ROMANA DI PSICOLOGIA GIURIDICA
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